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  ERDIG Living Soils AG 
 Mühleggweg 1 
 CH-6045 Meggen 
 

 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für ERDIG Living Soils AG 

 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Verträge, 
Lieferungen und Leistungen der ERDIG Living Soils AG, Meggen, Schweiz 
(nachfolgend auch „Verkäuferin“) im Zusammenhang mit dem Verkauf von 
Extraktoren, Zubehör sowie ergänzenden Produkten (nachfolgend auch 
„Produkte“). 

1.2 Die AGB gelten für alle Bestellungen, die über die Website erdig.ch, per E-Mail, 
telefonisch, schriftlich oder direkt über unsere Verkaufsmitarbeitenden 
abgeschlossen werden. 

1.3 Diese AGB gelten sowohl für Kundinnen und Kunden mit Wohn- oder Geschäftssitz 
in der Schweiz als auch in der Europäischen Union. 

1.4 Abweichende Bedingungen der Kundschaft werden nicht anerkannt, es sei denn, 
ERDIG Living Soils AG stimmt ihrer Geltung ausdrücklich und schriftlich zu. 

1.5 Die jeweils aktuelle Version der AGB ist auf erdig.ch abrufbar und gilt zum 
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. 

 

2. Vertragsabschluss 

2.1 Ein Vertrag zwischen der Kundschaft und der ERDIG Living Soils AG kommt erst mit 
der ausdrücklichen Annahme der Bestellung durch die Verkäuferin zustande. Die 
Annahme erfolgt in der Regel durch eine Auftragsbestätigung per E-Mail. 

2.2 Die Darstellung der Produkte auf erdig.ch, in Katalogen oder durch unsere 
Verkaufsmitarbeitenden stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine 
unverbindliche Einladung zur Abgabe einer Bestellung. 
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2.3 Der Kunde ist verpflichtet, im gesamten Bestellprozess wahrheitsgemässe, 
vollständige und aktuelle Angaben zu machen. Falsche oder unvollständige 
Angaben können zur Ablehnung oder Annullierung der Bestellung führen. 

2.4 Der Vertragstext wird von der Verkäuferin gespeichert. Auf Wunsch stellt die 
Verkäuferin der Kundschaft den Vertragstext (z.ௗB. Bestellbestätigung, 
Rechnungsunterlagen) zur Verfügung. 

2.5 ERDIG Living Soils AG behält sich das Recht vor, Bestellungen ohne Angabe von 
Gründen abzulehnen, insbesondere bei fehlender Verfügbarkeit, oƯenen 
Forderungen, unklaren Angaben oder rechtlichen Einschränkungen im 
Bestimmungsland. 

2.6 Die vollständige Bezahlung der Bestellung ist Voraussetzung für die Auslieferung 
der Produkte, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 

2.7 Änderungen oder Ergänzungen eines bestehenden Vertrags bedürfen der 
schriftlichen Zustimmung die Verkäuferin. 

 

3. Preise und Zahlungsbedingungen 

3.1 Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) für Lieferungen in die 
Schweiz und Liechtenstein bzw. in Euro (EUR) für Lieferungen in die EU. Die Preise 
verstehen sich jeweils inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht 
ausdrücklich anders angegeben. 

3.2 ERDIG Living Soils AG ist der Importeur of Record für Waren aus den USA. 
Zollgebühren und Einfuhrumsatzsteuer werden von der Verkäuferin getragen. Für 
die Kundschaft fallen Transport bzw. Versandkosten an, welche im Bestellprozess 
separat ausgewiesen werden.  

3.3 Preisänderungen können jederzeit vorgenommen werden. Für die Kundschaft gilt 
der zum Zeitpunkt der Bestellung bestätigte Preis. 

3.4 Die Zahlung erfolgt per Banküberweisung. Die Bankverbindung wird der 
Kundschaft im Rahmen der Auftragsbestätigung oder Rechnung mitgeteilt. Online-
Bestellungen werden per Kreditkarte bezahlt. 

3.5 ERDIG Living Soils AG verlangt für ihre Produkte oder Bestellungen eine Anzahlung, 
deren Höhe vor Vertragsabschluss mitgeteilt wird; die vollständige Bezahlung ist 
Voraussetzung für die Auslieferung, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart ist.  

3.6 Bei Zahlungsverzug ist die Verkäuferin berechtigt, Verzugszinsen zu verlangen 
sowie Mahn- und Inkassokosten geltend zu machen; weitere Lieferungen können 
bis zur Begleichung oƯener Forderungen zurückbehalten werden. 
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4. Lieferung, Versand und Gefahrübergang 

4.1 Die Lieferung erfolgt an die von der Kundschaft angegebene Adresse in der 
Schweiz, Liechtenstein oder der EU. Die Kundschaft ist verpflichtet, vollständige 
und korrekte Lieferangaben zu machen. 

4.2 Die Transport- bzw. Versandkosten werden im Bestellprozess separat 
ausgewiesen. Die Auswahl der Versandart und des Transportdienstleisters erfolgt 
durch die Verkäuferin, sofern keine abweichende Vereinbarung getroƯen wurde. 

4.3 Die Lieferzeiten werden nach Übergabe der Ware an das Transportunternehmen 
durch dieses separat angekündigt. Angaben zu Lieferzeiten sind unverbindlich, 
sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich bestätigt wurden. 

4.4 Teillieferungen sind zulässig, sofern sie der Kundschaft zumutbar sind. Zusätzliche 
Versandkosten entstehen der Kundschaft dadurch nicht. 

4.5 Die Gefahr geht auf die Kundschaft über, sobald die Ware dem 
Transportdienstleister übergeben wurde. Für EU-Lieferungen geht das Risiko, bei 
Übergabe an den Verbraucher über. 

4.6 Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollständigkeit und 
erkennbare Transportschäden zu prüfen. Allfällige Transportschäden sind der 
Verkäuferin unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt 
der Ware, schriftlich zu melden. Unterbleibt eine fristgerechte Meldung, gilt die 
Ware hinsichtlich oƯensichtlicher Transportschäden als genehmigt. Versteckte 
Mängel bleiben vorbehalten und sind unverzüglich nach ihrer Entdeckung zu 
melden. 

 

5. Produktsicherheit, Konformität und Gebrauchsanweisungen 

5.1 ERDIG Living Soils AG gewährleistet, dass die von ihr gelieferten Produkte – 
insbesondere Extraktoren – den geltenden Sicherheits- und 
Konformitätsvorschriften der Schweiz, Liechtenstein und der EU entsprechen. 

5.2 Für den Vertrieb in der EU stellt die Verkäuferin sicher, dass die Produkte mit der 
erforderlichen CE-Kennzeichnung versehen sind und eine 
EU-Konformitätserklärung vorliegt. Hersteller- oder Importdokumente, 
Prüfberichte und Konformitätserklärungen werden auf Verlangen der Kundin bzw. 
des Kunden bereitgestellt. 

5.3 Gebrauchsanweisungen, sicherheitsrelevante Informationen und Warnhinweise 
werden in der jeweiligen Landessprache des Lieferlandes bereitgestellt. Die 
Kundin bzw. der Kunde ist verpflichtet, die Gebrauchsanweisungen sorgfältig zu 
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lesen, die Hinweise zu beachten und die Produkte ausschließlich 
bestimmungsgemäss zu verwenden. 

5.4 Die Verkäuferin kann nach eigener Wahl folgende Abhilfemaßnahmen erbringen: 
Reparatur, Ersatzlieferung, Minderung des Kaufpreises oder Rückerstattung gegen 
Rückgabe des Produkts. Herstellergarantien bleiben unberührt; ERDIG Living Soils 
AG übernimmt keine weitergehende Garantie über die Herstellergarantien hinaus, 
sofern nicht ausdrücklich schriftlich vereinbart. 

5.5 Bei Verstößen gegen gesetzliche Vorschriften durch unsachgemäße Verwendung 
oder durch EingriƯe Dritter erlöschen Gewährleistungsansprüche. Die Kundin bzw. 
der Kunde hat die Verkäuferin unverzüglich zu informieren, wenn Dritte Ansprüche 
wegen Sicherheits- oder Konformitätsmängeln geltend machen. 

 

6. Gewährleistung 

6.1 Die Gewährleistung umfasst Material und Herstellungsfehler. Ausgeschlossen sind 
Schäden, die durch unsachgemäße Nutzung, Modifikationen, Verschleiss, falsche 
Installation oder Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung entstehen. 

6.2 Gewährleistung Schweiz: Für Kundinnen und Kunden in der Schweiz gilt eine 
gesetzliche Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung. Wir gewährleisten, 
dass die Ware zum Zeitpunkt des Gefahrübergangs frei von Sach- und 
Rechtsmängeln ist. Bei Mängeln stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte auf 
Nachbesserung, Ersatzlieferung, Minderung oder Rücktritt zu. Eine weitergehende 
Garantie besteht nicht, soweit nicht ausdrücklich schriftlich vereinbart. 

6.3 Gewährleistung EU: Für Lieferungen in die EU gelten die jeweils zwingenden 
nationalen Gewährleistungsbestimmungen; soweit anwendbar beträgt die Frist für 
Verbraucher zwei Jahre.  

6.4 Mängelanzeige und Verfahren: Der Kunde hat die Ware unverzüglich zu prüfen. 
Erkennbare Mängel sind innerhalb 7 Tagen nach Erhalt, versteckte Mängel 
unverzüglich nach Entdeckung, schriftlich anzuzeigen. Mängelrügen sind mit 
Bestell-/Rechnungsnummer und Mangelbeschreibung an die in der 
Auftragsbestätigung genannte Kontaktadresse zu richten. Auf AuƯorderung ist die 
mangelhafte Ware zur Prüfung bereitzustellen oder zurückzusenden. 

 

7. Haftung 

7.1 ERDIG Living Soils AG haftet nur für Schäden, die durch Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit verursacht wurden. 
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7.2 Für leichte Fahrlässigkeit haftet die ERDIG Living Soils AG nur bei Verletzung 
wesentlicher Vertragspflichten. In diesen Fällen ist die Haftung auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

7.3 Eine Haftung für mittelbare Schäden, Folgeschäden, entgangenen Gewinn oder 
Produktionsausfälle ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

7.4 Die Verkäuferin haftet nicht für Schäden, die auf unsachgemässe Nutzung, 
eigenmächtige Änderungen, unsachgemäße Installation oder Missachtung von 
Sicherheits- und Bedienungshinweisen zurückzuführen sind. 

 

8. Rückgabe, Widerrufsrecht und Rücksendungen 

8.1 ERDIG Living Soils AG gewährt Schweizer Kunden und Kundinnen ein freiwilliges 
Rückgaberecht von 14 Tagen ab Erhalt. Rückgabe nur bei unbenutzter, 
vollständiger Ware in Originalverpackung. Rücksendekosten trägt die Kundin oder 
der Kunde, sofern nicht anders vereinbart. Ausgenommen sind versiegelte 
Hygiene-/Sicherheitsartikel, deren Versiegelung entfernt wurde (z.B. Reinigungs- 
oder Desinfektionsset für Extraktoren, organische Substrate, Starterkulturen). 

 
Rücksendeadresse Schweiz: 
Lager ERDIG Living Soils AG c/o Bruno Feierabend, Fahrhof 1, 6034 Inwil, Schweiz / 
Switzerland 

 
8.2 EU--Kunden und EU-Kundinnen haben ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 

Tagen ab Erhalt der Ware. Widerrufsbelehrung, Fristen und Widerrufsformular 
werden im Bestellprozess und in der Auftragsbestätigung bereitgestellt. 
 
Bei Widerruf erstatten wir alle Zahlungen spätestens binnen 14 Tagen nach 
Eingang der Widerrufserklärung; die Kundin / der Kunde trägt die unmittelbaren 
Rücksendekosten, sofern nicht anders vereinbart. Ausnahmen gelten für 
versiegelte Waren aus Hygiene-/Gesundheitsgründen und weitere gesetzliche 
Ausnahmen. 

 
Rücksendeadresse in der EU: 
Lager ERDIG Living Soils AG, c/o Landtechnik Sauerbier & Stiller GbR, Neustadt 14, 
99958 Tonna, Deutschland / Germany 

 
8.3 Bei Onlinebestellungen werden Rückgabeanweisungen im Onlineshop und in der 

Auftragsbestätigung angegeben. Erstattungen erfolgen mit dem bei der Bestellung 
verwendeten Zahlungsmittel, sofern nichts anderes vereinbart ist. Wir können 
Wertersatz verlangen, wenn die Ware über das zur Prüfung der BeschaƯenheit 
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notwendige Mass hinaus benutzt wurde. Rücksendungen ohne vorherige 
Rücksprache können die Bearbeitung verzögern. 

 

9. Datenschutz 

9.1 Personenbezogene Daten werden ausschliesslich im Rahmen der geltenden 
Datenschutzgesetze der Schweiz und, soweit anwendbar, der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verarbeitet. 

9.2 Einzelheiten zur Verarbeitung, zu den Rechten betroƯener Personen sowie zu den 
Kontaktmöglichkeiten des Datenschutzbeauftragten sind in der 
Datenschutzerklärung auf der Website geregelt. 

9.3 Für Kundinnen und Kunden mit Sitz in der EU bestehen die in der DSGVO 
vorgesehenen Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung, Datenübertragbarkeit und Widerspruch; zudem besteht das Recht, 
sich bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren. 

 

10. Verpackung, Umwelt und Entsorgung 

10.1 Die ERDIG Living Soils AG erfüllt die gesetzlichen Anforderungen an Verpackung, 
Rücknahme und Entsorgung in der Schweiz und Liechtenstein und den jeweiligen 
EU-Mitgliedstaaten.  

10.2 Für Lieferungen in die EU ist die ERDIG Living Soils AG in den jeweils erforderlichen 
Ländern als Händler/Hersteller/Importeur registriert und erfüllt die Vorgaben der 
jeweiligen Verpackungs- und Rücknahmeverordnungen. 

10.3 Für elektrische Geräte gelten die nationalen Rücknahme- und Entsorgungs-
pflichten.  

Altgeräte sind gemäss den geltenden EU- und nationalen Vorschriften zur 
Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgeräten (WEEE) fachgerecht und 
umweltgerecht zu entsorgen. Eine Entsorgung über den Hausmüll ist ausdrücklich 
unzulässig. Der Kunde ist verpflichtet, Altgeräte einer geeigneten Sammelstelle 
zuzuführen oder sie an folgende Rücksendeadresse zurückzusenden: 

Standard-Rücksendeadressen  
EU-Mitgliedstaaten: 
Lager ERDIG Living Soils AG c/o Landtechnik Sauerbier & Stiller GbR, Neustadt 14, 
99958 Tonna, Deutschland / Germany 

Schweiz:  
Lager ERDIG Living Soils AG c/o Bruno Feierabend, Fahrhof 1, 6034 Inwil, Schweiz / 
Switzerland 
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11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

11.1  Verbraucher im Sinne dieser Bestimmungen ist jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen 
noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 

11.2 Unternehmer ist jede natürliche oder juristische Person oder rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

11.3 Auf Verträge mit Kunden und Kundinnen mit Sitz in der Schweiz oder in 
Liechtenstein findet ausschliesslich schweizerisches Recht Anwendung. Das 
Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen 
Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen. 

11.4 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit solchen 
Verträgen ist der Sitz der ERDIG Living Soils AG, in Meggen/Luzern soweit nicht 
zwingende gesetzliche Bestimmungen einen anderen Gerichtsstand vorschreiben. 

11.5 Soweit der Vertrag mit Verbraucher in der EU geschlossen wird, gelten die 
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der Verbraucher 
seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat.  

11.6 Auf Verträge mit Unternehmern in der EU findet schweizerisches Recht 
Anwendung; das CISG wird ausgeschlossen. Für Streitigkeiten mit Unternehmern 
ist der ausschliessliche Gerichtsstand der Sitz der ERDIG Living Soils AG, 
Meggen/Luzern soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen 
entgegenstehen. 

11.7 Unabhängig von den vorstehenden Regelungen bleiben zwingende gesetzliche 
Vorschriften des anwendbaren Rechts unberührt. 

 

12. Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren 
Bestimmung gilt diejenige wirksame und durchführbare Regelung als vereinbart, 
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nächsten 
kommt. Gleiches gilt für etwaige Regelungslücken. 

 

13. Änderungen der AGB 
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Die Verkäuferin behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. Die 
jeweils gültige Fassung ist auf der Website www.erdig.ch veröƯentlicht. Für bereits 
abgeschlossene Verträge gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige 
Fassung. Änderungen werden dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt. 

 

14. Kontakt 

ERDIG Living Soils AG 
Mühleggweg 1, 6045 Meggen, Schweiz 
Vertretungsberechtigte(r): Alain Huber, Geschäftsführer 
Telefon: +41 79 702 25 51 
E-Mail: info@erdig.ch 
Handelsregister-Nr.: CH-100.3.822.641-1 
UID (CH): CHE-288.238.441 
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